Q /a Kvisten privatlivspolitik
Kvisten

Terapi til ofre for seksuelle overgreb

Privatlivspolitik for Kvisten

Vi behandler personoplysninger og skal overholde lovgivningen og principperne for god databehandlingsskik.

Derfor har vi vedtaget denne privatlivspolitik, der kort forteeller, hvordan vi behandler personoplysninger, der sikrer en
lovlig og gennemsigtig behandling.

Vi behandler personoplysninger om forskellige kategorier af registrerede:

=  Brugere med fysisk fremmgade
= Brugere af telefonradgivningen
= Frivillige

= Ansatte

= Donatorer/stgttemedlemmer

For hver kategori af registrerede sker vores behandling af personoplysninger udelukkende med klare og saglige formal.
Nedenfor kan du leese mere om vores behandling af personoplysninger for hver kategori af registrerede.

Behandling af personoplysninger om brugere med fysisk fremmgde

Formal:
Nar du er visiteret til en eller flere af Kvistens tilbud behandler Kvisten dine personoplysninger for at kunne give dig et
kvalificeret radgivnings- og/eller behandlingstilbud.

Behandlede personoplysninger:

Formalet kraever, at vi behandler en raekke personoplysninger om dig.

Almindelige personoplysninger:
= viregistrerer, bruger og opbevarer kontaktoplysninger (navn, bopeels by, kommune, telefonnummer,
mailadresse).
= viregistrerer, bruger og opbevarer andre almindelige personoplysninger (visitationsdato, fadselsar, ken,
arbejdsmarkedstilknytning, uddannelse, civilstand).

Fglsomme personoplysninger:
»  viregistrerer, bruger og opbevarer falsomme personoplysninger (helbredsoplysninger, oplysninger om
overgrebet/overgrebene).

Behandlingens lovlighed:
Nar du skrives op til rAdgivning og/eller behandling i Kvisten, skal du give samtykke til Kvistens behandling af dine
personoplysninger, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1. litra (a).

Indhentning og videregivelse af personoplysninger:
Som udgangspunkt indhenter og videregiver vi ikke dine personoplysninger til 3. part. | de tilfaelde, hvor vi videregiver
dine personoplysninger, f.eks. til din hjemkommune, vil vi altid bede om dit samtykke.

Kvistens behandling er i praksis tilrettelagt i henhold til Serviceloven, hvorfor vores behandling er underlagt den
skaerpede underretningspligt i servicelovens 8§ 153, der betyder, at vi kan videregive personoplysninger om dig til din
bopeelskommune uden dit samtykke, hvis vi undervejs i dit forlgb hos os bliver bekymrede for dine mindrearige barns
trivsel. Hvis vi som led i behandlingen bliver bekendt med mulige forbrydelser, som kan medfgre fare for menneskers liv,
er vi ligeledes underlagt den almindelige afveergepligt i henhold til straffelovens § 141, der medfgrer, at vi i en sadan
situation skal underrette politiet.
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Opbevaring og sletning af personoplysninger

Kvisten opbevarer dine personoplysninger i tre ar efter afsluttet behandling eller radgivning, hvorefter de anonymiseres.
Efter yderligere fem ar slettes de anonymiserede personoplysninger. Hvis du treekker dit samtykke tilbage, slettes
personoplysningerne med det samme.

Behandling af personoplysninger ved klager
Du har som bruger mulighed for at klage over din oplevelse af radgivning og eller behandling i Kvisten.

Behandlede personoplysninger:

Formalet kreever, at vi behandler en reekke personoplysninger om dig.
Almindelige personoplysninger:

= viregistrerer, bruger og opbevarer kontaktoplysninger (navn, telefonnummer, mailadresse).
Falsomme personoplysninger:

= viregistrerer, bruger og opbevarer fglsomme personoplysninger (indholdet i klagen).

Behandlingens lovlighed:
Hvis du indsender en klage til Kvisten, giver du samtykke til at vi ma behandle dine personoplysninger, jf.
Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1. litra (a).

Opbevaring og sletning af personoplysninger
Vi sletter dine personoplysninger 30 dage efter din klage er faerdigbehandlet.

Behandling af personoplysninger om brugere af telefonradgivningen

Formal:
Nar du ringer til Kvistens telefonradgivning behandler Kvisten dine personoplysninger for at kunne give dig kvalificeret
radgivning.

For at yde den bedste radgivning, kraever det, at vi behandler falgende personoplysninger om dig.

Behandlede personoplysninger:
Almindelige personoplysninger:
= Telefonnummer. Dit telefonnummer behandles hos teleudbyderen og kan ikke ses af radgiveren.
= Vikan behandle oplysninger om familiemaessige og sociale forhold samt andre rent private forhold, som du
oplyser om.

Fglsomme personoplysninger:

Vi kan behandle fglgende oplysninger, hvis du bringer dem op i samtalen:
= oplysninger om helbred (sundhed, sygdom, diagnosticering mv.)
= oplysninger om seksuel orientering eller preeferencer
= oplysninger om religigs eller filosofisk overbevisning

Sletning af oplysninger:
=  Dit telefonnummer slettes hos Kvistens teleudbyder efter 1 ar, i overensstemmelse med
logningsbekendtggrelsen.

Behandlingens lovlighed:

Kvisten er i dialog med datatilsynet om hvorvidt Kvisten skal indhente tilladelse til at behandling af
ovenstdende oplysninger jf: Artikel 9, stk. 2 i databeskyttelsesforordningen § 7, stk. 4 i databeskyttelsesloven:
Behandling af oplysninger omfattet af databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 1, kan ske, hvis behandling af
oplysninger er ngdvendig af hensyn til veesentlige samfundsinteresser, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2,
litra g. Tilsynsmyndigheden giver tilladelse hertil, hvis behandlingen efter 1. pkt. ikke foretages for en offentlig
myndighed.

Behandling af personoplysninger om frivillige
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Formal:

Nar du er frivillig, behandler Kvisten dine personoplysninger for at kunne indga, administrere, fastholde, udvikle og
afslutte relationen med dig.

Behandlede personoplysninger:
Formalet kreever at vi behandler en raekke almindelige personoplysninger om dig:

= viregistrerer, bruger og opbevarer dine kontaktoplysninger (navn, adresse, telefonnummer, mail, kontonr. samt
billede til vores intranet)
= viregistrerer, bruger og opbevarer oplysninger om din erfaring og kompetencer (uddannelsesbeviser)

Behandlingens lovlighed:

Nar du bliver frivillig hos Kvisten indgar vi en aftale, der fastleegger rammerne for vores samarbejde. Vores lovlige
grundlag for behandlingen af dine personoplysninger er derfor en kontrakt, som du er part i, jf.
Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1. litra (b).

Indhentning og videregivelse af personoplysninger:
Vi indhenter og videregiver vi ikke dine personoplysninger til 3. part.

Opbevaring og sletning af personoplysninger
Kvisten opbevarer dine personoplysninger i overensstemmelse med bogferingsloven i fem ar efter din anszettelse er
stoppet, hvorefter de slettes jf. Bogfaringslovens § 12.

Behandling af personoplysninger om ansatte

Formal:

Nar du er ansat i Kvisten, behandler Kvisten dine personoplysninger for at kunne udbetale Ian og godtgarelser, foretage
lovpligtige indberetninger til SKAT, dokumentere anseettelsen over for myndigheder og i gvrigt for at understgatte vores
labende personaleadministration, herunder ferie- og sygdomsregistrering, medarbejderudviklingssamtaler) mv.d dig.

Behandlede personoplysninger:
Formalet kraever at vi behandler en raekke personoplysninger om dig:

= viregistrerer, bruger og opbevarer almindelige personoplysninger (navn, adresse, telefonnummer, mail, alder,
billede til vores intranet og hjemmeside, anseaettelseskontrakt, bankoplysninger, diverse HR-oplysninger relateret
til din anseettelse, trivsel og kompetence)

= viregistrerer, bruger og opbevarer dit cpr-nummer, der er seerligt reguleret i Databeskyttelseslovgivningen

= viregistrerer, bruger og opbevarer oplysninger om helbreds- og fagforeningsmaessige forhold

Behandlingens lovlighed:

Nar du bliver ansat hos Kvisten indgar vi en anseettelsesaftale, der fastleegger rammerne for vores samarbejde. Vores
lovlige grundlag for behandlingen af dine personoplysninger er derfor en kontrakt, som du er part i, jf.
Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1. litra (b). Derudover er behandlingen af dine personoplysninger ngdvendig,
da Kvisten har en retlig forpligtigelse over for myndigheder i forbindelsen med anseettelsen, jf.
Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1. litra (c).

Indhentning og videregivelse af personoplysninger:
Som udgangspunkt indhenter og videregiver vi ikke dine personoplysninger til 3. part.

Opbevaring og sletning af personoplysninger
Kvisten opbevarer dine personoplysninger i overensstemmelse med bogfgringsloven og Forzeldelsesloven i fem ar efter
din ansaettelse er stoppet, hvorefter de slettes jf. Bogfaringslovens § 12 og Foraeldelseslovens § 5.

Behandling af personoplysninger om donatorer/stgttemedlemmer
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Formal:

Nar du laver en donation til Kvisten og anmoder om skattefradrag behandler Kvisten dine personoplysninger for at kunne
indberette donationen til SKAT.

Behandlede personoplysninger:
Formalet kraever at vi behandler en raekke personoplysninger om dig:

= viregistrerer, bruger og opbevarer almindelige personoplysninger (navn, donationsstarrelse. ved gnske om
skattefradrag)
= viregistrerer, bruger og opbevarer dit cpr-nummer, der er seerligt reguleret i Databeskyttelseslovgivningen

Behandlingens lovlighed:

Nar du gnsker at lave en donation til Kvisten, skal du udfylde en statteblanket hvori du giver samtykke til Kvistens
behandling af dine personoplysninger. Vores lovlige grundlag for behandlingen af dine personoplysninger er derfor et
samtykke i forbindelse med donationen og en retlig forpligtigelse i forbindelse med dit cpr. nr., jf.
Databeskyttelsesforordningens art. 6, stk. 1. litra (a) og (c).

Indhentning og videregivelse af personoplysninger:
Som udgangspunkt indhenter og videregiver vi ikke dine personoplysninger til 3. part. Dog videregives
personoplysninger til SKAT, nar du gnsker at fa skattefradrag for din donation.

Opbevaring og sletning af personoplysninger
Kvisten opbevarer dine personoplysninger i overensstemmelse med bogfaringsloven i fem ar efter din anseettelse er
stoppet, hvorefter de slettes jf. Bogfaringslovens § 12.

Overladelse af personoplysninger til samarbejdspartnere

Kvisten anvender en raekke IT-leverandgrer til at sta for driften af de IT-systemer, der anvendes i forbindelse med
administrationen af behandling og rddgivning. Disse samarbejdspartnere behandler alene personoplysninger p& Kvistens
vegne, og agerer derfor som databehandlere for Kvisten. | det omfang disse databehandlere overfarer
personoplysninger til sdkaldt usikre 3. lande har databehandleren stillet forngdne garantier for, at overfarelserne kan ske
lovligt og sikkerhedsmaessigt forsvarligt, jf. Databeskyttelsesforordningens art. 46.

Dine rettigheder
Nar vi behandler dine oplysninger, har du iflg. persondataforordningen en raekke rettigheder:

= Du har ret til at blive oplyst om, at vi behandler oplysninger om dig — det er det vi oplyser dig om i denne
privatlivspolitik (som forening har vi oplysningspligt).

=  Du har ret til at f& indsigt i de oplysninger vi behandler om dig (indsigtsret)

= Du har ret til at fa urigtige oplysninger om dig berigtiget (retten til berigtigelse)

=  Du har ret til at f& oplysninger om dig slettet (retten til at blive glemt)

= Du har ret til at flytte dine oplysninger — dvs. at vi skal udlevere de oplysninger vi har om dig i et almindeligt
anvendt format (retten til dataportabilitet)

Du kan ggre brug af dine rettigheder, herunder ggre indsigelse mod vores behandling, ved at henvende dig til os.

Du kan indgive klage til tiisynsmyndighederne - Datatilsynet - over behandling af dine personoplysninger.

Kontaktoplysninger

Kvisten er dataansvarlig, og vi sikrer, at dine personoplysninger behandles i overensstemmelse med gaeldende
lovgivning.

Du kan altid kontakte foreningens data-kontaktperson, som er:

Kontaktperson: Lisbeth Hgstgaard Mgller
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Adresse: Kvisten, Torvegade 11, 1. Th., 8850 Bjerringbro

CVR: 30414692
Telefonnr.: 88 44 81 40
Mail: info@kvistene.dk

Hjemmeside: www.kvistene.dk

Revision af privatlivspolitikken

Vi forbeholder os ret til at eendre foreningens privatlivspolitik. Nar vi sendrer privatlivspolitikken, sendrer vi ogsa datoen
gverst i dette dokument. Ved veaesentlige aendringer vil du modtage meddelelse herom.

Den til enhver tid geeldende privatlivspolitik er tilgeengelig pa vores hjemmeside www.kvistene.dk


http://www.kvistene.dk/
http://www.kvistene.dk/

